附件5

附录B文旅及其他服务业选品指标自评打分表

填报单位（盖章）：                                填报产品：
	一级指标
	二级指标
	三级指标及评价要求
	单项最高分值
	自评得分
	情况说明（注明得分具体情况并提供相关佐证材料）

	1.标准引领15%
	1.1服务/产品标准
	制定并执行企业标准，得10分；有执行标准，得8分
	10
	
	

	
	1.2参与标准制定
	主导或参与国际标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标准，或承担市级以上标准化试点示范项目或省级以上标准化主管部门下达的标准化项目，每一项得1分，累计最高得2分；
	2
	
	

	
	1.3信用记录
	没有不良信用记录，得3分
	3
	
	

	2.以质取胜25%
	2.1认证认可
	获得质量管理或其他服务认证，且证书在有效期内，得4分；导入质量管理体系认证，未取得证书，得2分
	4
	
	

	
	2.2消费投诉
	一年内没有1000元以上的，或者对企业声誉产生负面影响的有效消费投诉记录，得9分，有已处理的有效消费投诉，每增加10次扣1分，有未处理的有效消费投诉，每增加1次扣1分，直至0分，恶意投诉的除外。
	9
	
	

	
	2.3消费者权益保护机制
	建立无理由退换货、先行赔付、产品质量安全保险、异地购买本地退、预付款服务产品随时退过期退、举证责任倒置等有利于保障消费者权益措施并有效执行，得6分

建立消费维权服务站或公开消费投诉处理渠道并有效运行，得5分

建立有消费维权相关制度的，得4分。
	6
	
	

	
	2.4客户满意度调查
	委托第三方开展客户满意度调查并出具报告，得6分；
自行组织开展客户满意度调查，得4分
	6
	
	

	3.创新升级25%
	3.1知识产权数量
	拥有有效知识产权（注册商标、专利、著作权等），注册商标属于同一个产业分布的按1项计算，每1项得4分，最高累计得8分。
	8
	
	

	
	3.2产品/服务创新
	新产品/服务案例获得媒体广泛宣传推广，每增加1个产品和服务案例加2分，累计4分
	4
	
	

	
	3.3数字化管理
	使用进销存、供应链、OA等系统实现管理，得4分
	4
	
	

	
	3.4营销模式创新
	拥有具有推广示范价值的销售模式创新案例，得4分
	4
	
	

	
	3.5人才队伍
	具有3人及以上专业职称、技术人员并提供社保记录，得5分；具有2人专业职称、技术人员并提供社保记录，得4分；具有1人专业职称、技术人员并提供社保记录，得3分
	5
	
	

	4.价值创造35%
	4.1营业收入
	企业年营业收入达到1000万元及以上，得10分

企业年营业收入达到500万元及以上，得8分

企业年营业收入达到200万元及以上，得6分
	10
	
	

	
	4.2分支机构增长
	连锁门店、分公司或子公司数量达到3家及以上，得5分

连锁门店、分公司或子公司数量达到2家及以上，得4分

连锁门店、分公司或子公司数量达到1家及以上，得3分
	5
	
	

	
	4.3产品/服务销售
	产品/服务年均销售达到1万件/次及以上或销售额达到200万元及以上，得5分

产品/服务年均销售达到5000件/次及以上或销售额达到100万元及以上，得3分

产品/服务年均销售达到3000件/次及以上或销售额达到40万元及以上，得2分
	5
	
	

	
	4.4品牌历史
	字号或注册商标品牌五年（含）以上，得10分

字号或注册商标品牌四年，得8分

字号或注册商标品牌三年，得6分
	10
	
	

	
	4.5品牌荣誉
	获得两项以上品牌荣誉证书，得5分

获得一项品牌荣誉证书，得4分
	   5
	
	

	自评总分
	
	


