附件1
培训课程表

	日期
	时间
	课程内容

	7月 日

星期四
	09:00-09:20
	开班动员

	
	09:20-12:00

（含15分钟课间休息）
	1.卓越绩效准则简介

2.领导（领导作用、组织治理、社会责任）

3.战略（战略制定、战略部署、绩效预测）

4.互动答疑

	
	12:00-14:00
	午餐，午休

	
	14:00-17:00

（含15分钟课间休息）
	1.顾客与市场（顾客和市场的了解、顾客关系与顾客满意）

2.资源（人力、财务）

3.互动答疑

	7月 日

星期五
	9:00-12:00

（含15分钟课间休息）
	1.资源（信息与知识、技术、基础设施、相关方关系）

2.过程管理（过程的识别与设计、过程的实施和改进）

3.测量分析与改进（测量、分析和评价、改进与创新）

4.互动答疑

	
	12:00-14:00
	午餐、午休

	
	14:00-17:00

（含15分钟课间休息）
	1.结果（以上类目运营的结果）

2.卓越绩效管理模式导入和推行方法介绍

3.政府质量奖评审主要流程及自评报告编制注意事项

4.互动答疑

	
	17:00
	培训结束
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