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质量共治及诚信承诺书 

 

  一、承诺建立产品质量管理体制，严格把关产品的品质，

强化经营者自律管理。 

  二、建立和完善产品质量的管控和监督制度，切实做到

每件产品、每道工艺、每项出品，都有品质检测和质量监督。 

三、加大产品质量和监控人才的培养，引进优秀质量监

控人才，提升企业的产品质量管控能力和水平。 

四、加强产品研制和开发，以进取的思维，把握当前市

场的需求和趋势，进行转型升级改造，加大技术含量。以创

新产品的优势，面对市场的竞争和挑战，实现企业的高质量

发展。 

五、构建消费者权益保障体系，提升产品品质和售后服

务。切实提高消费者的获得感、满意度。 

六、承诺产品质量，不做假，不制假，积极配合市场监

督管理部门工作，营造良好的市场氛围和消费环境。让消费

者买得放心，用得安心。 

七、承诺提升质量服务，从加强产品品质到销售人员的

服务态度，再到产品售后的环节，都能做到良好的服务态度。

从行业整体提升质量服务水平。 

八、建立良好的沟通机制，共同探讨行业内的难点和痛

点，共商对策，促进行业的良性发展，实现质量共治。 
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九、为维护国家利益、社会效益、行业整体利益、企业合法

权益，熟悉并执行《中国人民共和国产品质量安全法》、《中华人

民共和国反不正当竞争法》等相关文件； 

十、严格遵守国家和地方法律、法规、规章及规定，自觉接

受行政监督、舆论监督、社会监督，合法经营、照章纳税； 

十一、严格执行国家标准和行业标准，建立健全质量保证体

系，不生产、销售假冒伪劣产品以及侵权产品，尊重并维护知识

产权，通过合法方式、正规途径获取创新成果、专利技术，抵制

一切违法不良行为； 

十二、坚持公平、公正、公开的市场交易原则，诚信经营，

严禁发生内幕交易、低价垄断经营等破坏市场运营秩序的非法交

易行为；自觉维护正常市场秩序，不作虚假广告宣传、不贬低他

人产品、不损害其他企业声誉；主动制止及举报有关行业企业违

法违规行为； 

十三、严格履行安全生产责任，严格执行安全生产两项许可

规定，建立健全安全生产管理机构和安全生产保证体系并保持有

效运行；加强安全生产教育，强化安全生产责任意识，落实安全

生产保障措施和专项经费； 

十四、为消费者提供优质的交易服务，自觉维护消费者合法

权益，保守客户商业秘密及隐私、不随意泄露客户资料； 

十五、铸造“信在禅城”品牌形象，做到不欺瞒消费者；不

发布虚假信息；不进行价格欺诈； 
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十六、积极主动参加政府部门及行业协会组织各项活动，关

心和参与行业各项建设； 

十七、欢迎消费者对企业提出要求及建议，并对经营中的违

规违法行为投诉； 

十八、行业从业人员、职业经理人，要遵守职业道德，保守

商业，禁止采用不正当方式方法“挖墙脚”，坚决抵制和逐渐排

除缺乏职业道德、对健康发展有危害的行业人员。 

十九、与同行们真诚团结，携手合作，共同发展；努力营造

以诚信效益为核心的经营、消费环境，为“佛山市放心消费创建”

作出应有的贡献。 

 

 

公司名称： 

 

                        法人签名： 

 

年  月  日 
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