情况通报制度
为推进快速反应联动机制建设、创新市场监管方式、实现消费维权工作向经营者有效延伸，便于工商行政管理（市场监督管理）部门及时掌握辖区内消费投诉举报动态情况，实现行政部门与消费维权服务站紧密联系，互通信息，维权互动，特制定本制度；
一、情况通报原则
（一）及时性原则：消费维权服务站对重大、紧急消费纠纷事件应及时向辖区工商行政管理（市场监督管理）部门反映。 

（二）准确性原则：案件报送中事件描述应以实际发生情况为依据，不得含糊其辞或加入主观臆测。

（三）完整性原则：为了提高消费投诉举报处理的效率，案件报送中对发生事件的描述应连贯、完整，对于部分即时信息报告应通过后续信息报送保证其完整性。

二、消费维权服务站对消费者投诉集中的问题以及涉及本单位的重大、紧急消费纠纷事件，及时向辖区工商行政管理（市场监督管理）部门反映，并积极配合对事件的处理。对于事关社会稳定和人民群众声明、财产安全的突发事件、重大事件，应立即上报；
三、消费维权服务站应按《“消费维权服务站”受理和处理消费投诉情况汇总表》的填表要求，准确、真实、完整地完成填报工作，做好统计分析，于每季度下月10日前填报上季度数据，报送辖区工商行政管理（市场监督管理）部门；
四、工商行政管理（市场监督管理）部门职责
（一）向消费维权服务站转办适宜企业和消费者和解的消费投诉，并跟踪落实办理情况；

（二）对辖区内消费维权服务站的报表进行收集、汇总和分析，为决策和开展工作提供数据信息支持；

（三）收集、受理和处理消费者和社会各界对消费维权服务站的意见和投诉，督促其尽快整改。

五、消费维权服务站工作人员应保持与工商行政管理（市场监督管理）部门的经常性联系，配合开展对消费维权服务站和解案件的回访和检查。

六、本制度自印发之日起施行
