工作人员业务素质和岗位技能
为努力提高消费维权服务站工作人员业务素质和岗位技能水平，切实维护消费者权益，更好地服务经济社会持续健康发展，根据我工作站实际情况，列出以下条例：
第一条 认识上实现新提升：
维权工作人员需要在认识到营造出安全、放心的消费环境，是新形势下消费维权工作的重中之重，在思想认识上增强自身责任感和使命感；
第二条 不断学习专业知识：
要不断提升自身综合业务素质，不断加强培训，增强新的知识面（尤其是新《消法》颁布实施之后），通过自身工作，更好的服务和解决消费维权与纠纷；
第三条 树立新形势下维权工作者精神面貌：
实际工作中要克服困难以及消极心态，以更好的精神风貌去展开消费维权工作，积极收集消费者对于消费维权工作的意见和建议，不断提高自身工作水平，树立新形势下消费维权工作人员的精神面貌；
第四条 依托网络信息化：
加快建设消费维权综合服务体系，让消费维权工作便捷、高效展开；
第五条 提高社会消费维权意识和防范能力：
积极的面向社会宣传新《消法》以及基本常识，更好的提高消费维权意识和防范，切实为做好消费维权工作服务；
第六条 提高维权工作社会监督力度：
提升社会监督力度、创新监督方式，积极受理消费者投诉工作，深刻认识到新形势解决处理消费纠纷对于社会主义和谐社会的意义，工作上更好的服务于消费者；
第七条 可操作基本业务工作：

1、通过走访企业、会员单位时，积极宣传《消费者权益保护法》以及保护消费者权益的相关法律法规，向会员单位宣传诚信、正品、真实、有效等产品和服务的信息要求；
2、完善落实消费维权工作站消费投诉处理制度；
3、积极受理本站消费者投诉，五个工作日内回复并完成协调处理工作，在适时接受工商部门指导；
4、认真听取消费者的意见和建议，积极引导消费者与经营者达成和解协议，并及时反馈处理结果；
5、对于无法达成和解协议的消费者投诉和复杂、疑难的消费者权益争议，配合告知消费者向工商部门反映，并将相关材料移交；
6、定期对本单位投诉处理情况进行总结，准确上报投诉统计登记薄，反馈投诉热点以及工作措施；

第八条 周期性工作汇报：

每个季度“消费维权服务站”受理和处理消费投诉情况总体情况准时上报至上级单位；
