佛山市禅城区陶瓷行业协会

职业道德准则
为进一步加强陶瓷行业社会主义精神文明建设，培育和践行社会主义核心价值观，提升行业从业人员职业道德和职业精神，提高行业整体素质，树立良好行业正面形象，根据佛山禅城区民政局《2018年佛山市禅城区社会组织加强诚信和自律建设工作方案》的通知，协会根据行业实际情况，特制定本《准则》。会员企业应自觉遵守本准则。
第一条 职业道德是指从事一定职业的人们在职业活动中应遵循的职业行为道德规范，即道德观念、行为规范和风俗习惯的总和；
第二条 热爱本职工作，爱岗敬业、忠于职守，以正确的态度对待职业劳动，培养良好的敬业精神，不断提高政治思想水平与业务素质；
第三条 严格履行企业员工工作程序，提高工作效率与服务水平，做到急事快办，热情服务；

第四条 严肃自律，不以工作之便牟取私利，不在同行企业内兼职赚取“外快”，自觉抵制不正之风，不以权谋私、徇私舞弊；
第五条 认真贯彻执行国家有关方针、政策和法规，在工作洽谈、工程交接各个环节要依法、依规进行合法交易，遵纪守法，秉公办事，保证商务交易公开、公平、公正；
第六条 积极探索在社会主义市场经济条件下非公企业稳健发展的方式方法，努力发挥优胜劣汰的公平竞争机制作用，维护陶瓷行业市场经营秩序；
第七条 必要的工作事务理应公开透明，接受社会监督、行政监督、舆论监督、群众监督；
第八条 作为行业工程监督人员，增强安全意识，坚决贯彻“安全第一，预防为主”的方针，认真执行有关安全生产的法律、法规和标准；
第九条 认真学习、创新、努力专研专业技术知识，不断积累和丰富工作经验，努力提升业务素质与工作水平，推动行业不断发展和完善；
第十条 加强企业经营活动的组织和管理，不断完善企业内部管理体制，抓好企业内部管理工作落实，使之制度化、标准化、科学化，向管理挖潜力，向管理要效益；
第十一条 作为行业职业经理人，要树立行业、企业大局意识，树立用户至上思想，诚信服务，为消费者着想，积极采纳消费者合理要求与建议，坚持回访制度，售后服务全面到位；
第十二条 作为行业技术人员，树立“科技是第一生产力”的观念，追求新知，掌握新技术、新工艺，辛勤劳动，为企业振兴和发展贡献个人才智；
第十三条 作为行业管理者，深入一线与基层，调查研究，树立全局观念和整体意识，协调好部门之间、岗位之间分工不分家，做到团结协作、互相配合、互相支持，不推诿、不扯皮、不搞本位主义；
第十四条 作为行业后勤服务人员，严格遵守岗位职责，尽心尽责做好后勤服务工作，积极主动为职工服务，帮助职工解决实际困难，解除后顾之忧，努力学好岗位业务知识，坚持礼貌服务，注意个人仪表举止；

第十五条 各企业间从业人员公平竞争，不诋毁同行、不误导舆论、不侵犯知识产权、不泄露企业商业秘密，维护自身企业与同行共同利益；
第十六条 恪守法律是道德的底线原则，遵守社会道德基本要求；
第十七条 承担社会责任与工作责任，履行应尽义务，积极参与公益、慈善事业，发挥爱心、同理心，积极回馈社会、奉献社会。
